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Signaletik auf den Punkt gebracht

Signaletik Alters- und Pflegezentrum Wägelwiesen

Wie kann man in einem Alters- und Pflegezentrum dafür sorgen, 
dass sich jeder zurechtfindet?

Mit Punkten natürlich! Farbige Punkte leuchten fröhlich wie Konfetti an Wänden, 
Schildern und auf Glasflächen des Alters- und Pflegezentrums. Suchende erkennen 

anhand der jeweiligen Farbe schnell, in welchem der drei Bereiche sie sich bewegen. 
Um den Alt- und Neubau farblich zu unterscheiden, wurden drei Bereichsfarben 

eingesetzt. Der Nordflügel ist ganz in Blau gehalten und der Südteil in Rot. 
Die Alterswohnungen an den Standorten, Obere Kirchstrasse 31 und 33a, sind grün 

markiert. Der farbige Punkt als Wegweiser durch die Gebäude findet sich auf den Glas-
schiebetüren im Eingang, auf dem Sichtschutz, aber auch in der Geschossbeschriftung.

Selbst bei den Orientierungstafeln am Lift und auf den Etagen arbeiten wir mit 
dieser Form- und Farbgebung. Auch die unterirdischen Weg-Verbindungen folgen 
dem Punkteprinzip. Auf diese Weise können sich Bewohner und Besucher einfach 

orientieren und finden sich sicher zurecht.

Pünktlich ankommen …
Der Punkt war kein zufälliges Design, er wurde als Wiedererkennungs-Element 

aufgenommen. Die bestehenden runden Deckenelemente und auch der Brunnen in der 
Einfahrt, legten diese Wahl nahe. Die Wiedererkennung beginnt bereits bei den Stelen 

im Aussenbereich und wird von dort ins Innere der Gebäude konsequent durchgezogen. 
Die kreisrunden Öffnungszeiten im Bistro oder auch die Ortskennzeichnung der 

Parkplätze in der Garage sorgen dafür, dass jeder «pünktlich» dort landet, wo er möchte.

Leichtigkeit für betagte Bewohner
Wie kann man den Lebensraum von betagten Menschen einfacher gestalten, ohne dabei 

zu stören? Indem man sie neugierig macht! Es mögen die bunten Farben gewesen sein, 
die die Bewohner tatsächlich neugierig stimmten. Oft wurde unser Team gefragt, 

was passiert und was nun entsteht. Für uns war es eine willkommene Abwechslung und 
ein schönes Schaffen – da wir den direkten Kontakt mit den Menschen vor Ort genauso 

sehr geniessen konnten, wie sie selbst.

Menschliche Kommunikation
Die ganz besondere Anforderung in diesem Projekt formulierte der Zentrumsleiter 

Roland Fankhauser selbst. Sein Wunsch war, dass der laufende Betrieb reibungslos 
weitergeht. Alle – Bewohner, Besucher und Mitarbeiter sollten sicher ihren Weg finden. 
Dass Signaletik in Gesundheitsbauten immer auch zur Kommunikation beiträgt und die 

Wege so nachhaltig im Gedächtnis verankert, ist ein schöner Nebeneffekt. 
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